Reklamacni rad

Spolec¢nost GE-TRA s.r.0. vydava jako nedilnou soucast platnych a Gcinnych vSeobecnych obchodnich podminek
(dale jen jako ,VOP") tento Reklamacni fad, ktery upravuje postup pfi uplatnéni prava z vadného pInéni u zbozi
dodaného na zakladé uzaviené kupni smlouvy se spolec¢nosti GE-TRA jako prodavajicim

Kupuijici je povinen seznamit se s obsahem VOP a Reklamacnim fadem pred uzavienim kupni smlouvy se
spolecnosti GE-TRA. VOP a Reklamacni fad je zverejnén na webovych strankach spolecnosti www.ge-tra.cz.
Spolecnost GE-TRA pii procesu sméfujicimu k uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim elektronické posty pripojuje
v pfiloze VOP a Reklamacni fad v ucinném znéni.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zbozi od spolecnosti GE-TRA kupujici souhlasi s obsahem VOP a timto
Reklamacnim fadem.

Cl.1  Obecna ustanoveni

1.1 Prava kupujiciho zvadného pInéni (dale jen jako ,reklamace") se uplatfiuji v souladu s timto
Reklamacnim fadem a VOP. ZaleZitosti neupravené Reklamacnim fadem, VOP nebo zvlasté upravené Kupni
smlouvou v pisemné formé se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen jako ,obcansky zakonik™").

1.2 Kupuijici pfi vybéru zbozi dba na to, aby zvolené zboZi presné odpovidalo potfebam. Kupujici bere pfi
vybéru v Gvahu zejména U(cel, sledovany zamér, misto a zplisob uziti. GE-TRA upozoriiuje, Zze pouze vhodné
zvolené zbozi z hlediska funkéniho, sortimentniho, kvalitativniho a GCelového je predpokladem pro naplnéni uzitné
hodnoty zbozi a zamysleného zplsobu uziti. Prodavajicim nabizené zboZzi vyzaduje pfi manipulaci odborné znalosti
a dovednosti.

1.3 Prodavajici nenese odpovédnost za nevhodny vybér zbozi Kupujicim, pokud neposkytne kupujici pisemné
(emailem) radu vedouci k vybéru vhodného zbozi na zakladé kupujicim pisemné (emailem) stanoveného
zamysleného Ucelu, sledovaného zaméru, mista a zplsobu uziti.

1.4 Odpovédnost prodavajiciho je omezena na pfimé skody na zboZi jako takovém a pokud neni pisemné
odsouhlaseno jinak, v zadném pripadé nepresahuje ¢astku uhrazenou prodavajicimu za dané zbozi.

1.5 Prodavaiici nikdy neodpovida za nepfimé, nahodné, mimoradné, nasledné nebo dalsi souvisejici Skody,
pokud neni jeho odpovédnost vyslovné stanovena zakonem pro pfipad Umysiného nebo bezohledného jednani
nebo hrubé nedbalosti. V tomto pripadé kupujici nese dlikazni bfemeno. Neopravnéna Uprava, nerespektovani
pokyn(, instrukci, aktualnich technickych informaci, dodacich podminek, technickych predpisti vyrobce nebo
prodavajiciho ¢i nedodrzeni bézného zplsobu uzivani vyrobku, nebo jiné nespravné uZiti zboZi zbavuje
prodavajiciho jakékoliv odpovédnosti.

1.6 Poskytne-li prodavajici zaruku, nevztahuje se zaruka na nepatrné odchylky od produktovych specifikaci.

1.7 Poskytnutd zaruka nebo odpovédnost za vady se nevztahuje na vyrobky, které byly dle nazoru
prodavajiciho podrobeny béznému opotfebeni, Spatnému zachazeni, Upravam, pokuslim o opraveni, zanedbani
udrzby, nespravnému pouziti ¢i nehodé.

1.8 Prodavajici neprebira zadné dalsi garance ¢i zavazky, pokud neni vyslovné pisemné ujednano.
€l.2  Prodavajici neodpovida za vady dodaného zboZi rovnéz v nasledujicich pripadech

a) u prodavané véci za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, pfipadné vadu, kterda ma
plvod v takové vadeé,

b) opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym uZivanim,

C) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim,
nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci,

e) vada vznikla vlivem vnéjsi udalosti,

f) manipulace nebo montdZze zboZi v rozporu s uzivatelskymi pokyny (aktudlnimi technickymi informacemi)
nebo neodbornym zplisobem,

g) zbozi bylo poskozeno pri dalsi preprave,

h) zbozi bylo skladovano nebo uzivano v podminkach, které neodpovidaji parametrdm a pozadavkdm,

i) zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s dodacimi podminkami,
technickymi predpisy vyrobce, aktualnimi technickymi informacemi, pokyny nebo instrukcemi.


http://www.ge-tra.cz/

¢L.3
Dodani zbozi

3.1 GE-TRA odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku prechodu nebezpeci Skody na zbozi na
kupujiciho, i kdyz se vada stane zjevnou az po této dobé.

3.2 Kupuijici je povinen prohlédnout a zkontroloval zboZi co nejdfive po prechodu nebezpedi Skody na zboZi,
a je povinen presvédCit se o vlastnostech a mnoZstvi. Pfechodem nebezpeli skody na zboZi se rozumi prevzeti
zbozi kupujicim, nebo neprevezme-li kupujici zbozi, a¢ mu s nim prodavajici umoznil nakladat, nebo preda-li zbozi
v misté uréeném kupujicim nebo kupni smlouvou prepravci, prechazi na kupujiciho nebezpedi Skody predanim
zboZi prepravci v misté urceni, nebo predanim zboZi prepravci pro prepravu do mista urceni.

3.3 Odesila-li prodavajici véc, mlze kupuijici odlozit prohlidku do okamziku dodani zbozi do mista urceni. Pfi
prevzeti zbozi od dopravce neni povinen kupujici podepsat dodaci list pred provedenim Fadné a peclivé kontroly
zboZi, neporusitelnosti obalu a stavu zboZi pod obalem!

3.4 V ptipadé, Ze zboZi ma vady, obal od zboZi je pfi dodani poskozeny nebo mnoZstvi dodaného zboZzi
neodpovida, je kupuijici povinen sepsat s fidi¢em prepravce protokol o dodani zboZi s VYHRADOU (CMR list), tj.
vymezit shledanou vadu, protokol nechat podepsat a zanechat si alespori jedno vyhotoveni protokolu pro ptipad
uplatnéni prava z vadného pInéni. Poté je kupujici povinen bezodkladné informovat spolecnost GE-TRA ohledné
sjednani dalsiho postupu.

3.5 GE-TRA si vyhrazuje pravo odmitnout pozdejsi reklamace na mechanické poskozeni zboZi nebo chybéjici
dodané mnozstvi v zasilce (baliku), v pfipad€, Zze nejsou vymezeny v dodacim protokolu pFi pfevzeti zboZi od
prepravce.

Cl.a
Uplatnéni reklamace

4.1 Kupuijici je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni u prodavaijiciho bez zbytecného odkladu (max. 3
pracovni dny) po zjiSténi vady zbozi pfi jeho dodani v sidle prodavajiciho GE-TRA.

4.2 Kupujici je povinen vymezit povahu vady, zboZi a uvést Cislo danového dokladu nebo odkazat na
uzavienou kupni smlouvu (dale jen jako “dokumentace"). GE-TRA potvrdi kupujicimu uplatriujicimu prava z vad,
kdy pravo uplatnil a pfipadné uvede dalsi informace v zavislosti na povaze a zplsobu dalsiho postupu.

4.3 Poskytuje-li GE-TRA zarucni dobu pro urcité zbozi, je opravnén kupujici uplatnit prava z vad pro vady,
které se vyskytnou na zbozi v zaruéni dobé a na néz se zaruka vztahuje, bez zbytecného odkladu v zaruéni dobé u
prodavajiciho.

4.4 Neuplatni-li kupujici prdva z vad véetné predlozeni dokumentace bez zbyte¢ného odkladu (max. 3
pracovni dny) nelze prava z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodou jinak ¢i prodavaiici Ci
vyrobce poskytne zvlastni zaruku na jakost, urcitou vlastnost ¢i Gcel zboZi.

4.5 Prodavajici nenese odpovédnost za zhorSeni stavu dodaného zbozi a zvétSeni rozsahu vady, pokud
kupuijici zbozi uziva dale i presto, ze o vadé vi.

4.6 Uplatni-li kupujici v@ci prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi zarucni doba po dobu, po kterou je zbozi
v opravé a kupujici zbozi nem{Zze uZivat. Platnost ustanoveni § 2161 obCanského zakoniku se vylucuje.

¢l.5

Vyrizeni reklamace

5.1 Po predlozeni dokumentace, poskytnuti zboZi k vizudlni kontrole a vymezeni vady zboZi prodavajici
zkontroluje reklamované vady zboZi a rozhodne o opravnénosti i neopravnénosti reklamace. Pfi mnoZstevni vadé
musi kupuijici hodnovérné dolozit mnozstevni vady pfi dodani zboZzi, prodavajici na zakladé predlozeného
rozhodne o opravnénosti ¢i neopravnénosti reklamace. Stanovisko sdéli pisemné kupujicimu.

5.2 V pfipadé opravnéné reklamace musi byt vyfizena do 30 dnd, v pfipadé zvlastnich okolnosti si vyhrazuje
GE-TRA prodlouzit Ihdtu k vyfizeni reklamace na 90 dni.



5.3 Kupuijici je povinen prevzit reklamované zboZi nejpozdéji do 3 dnd ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén Uctovat kupujicimu primérené skladné nebo postup
podle § 2126 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik ve znéni pozdéjsSich predpisd. O tomto postupu GE-TRA
musi pfedem upozornit a poskytnout mu dodatec¢nou Ihitu k prevzeti zbozi.

5.4 Kupuijici je povinen uhradit Ucelné vynalozené naklady prodavaijiciho v souvislosti s uplatnénim prav
z vadného plnéni, jestlize uplatfoval zjevné neopravnéné prava z vad ¢i uplatnénim prava z vadného plnéni
sledoval nepoctivy ucel.

5.5 Nedolozi-li kupujici poZadovanou dokumentaci a vadné zbozi, nebo neprokaze hodnovérné chybéjici
zboZi pfi dodani, prodavajici reklamaci odmitne a zalezitost bude povaZovat pouze za stiznost ke zdokonaleni
servisu.

V Liberci dne 8.8.2019
GE-TRA s.r.0.



